
Fernleihe und Dokumentlieferung
Stand der durchführten Bestellungen

1. Von www.cervantes.de aus  wählen Sie bitte die Option Service / Fernleihe – 
Dokumentlieferung.

2. Anmeldung:  Tragen Sie bitte Ihr Benutzer (identificador) + Passwort ein und 
klicken Sie auf „validar” 

Wichtiger Hinweis : wenn Sie als erstes Mal dieses Services benutzen, mussen 
Sie sich vorher anmelden. Für weitere Informationen klicken Sie bitte hier.

3. Nach dem Einloggen haben Sie Zugang zum Benutzer-Menu. Von hier 
aus können Sie Bestellungen senden, Stand der durchgeführte Bestellungen 
konsultieren, persönlichen Angaben ändern und neues Passwort eingeben. 

4. Stand der durchgeführte Bestellungen konsultieren

4.1  Mit diese Option können Sie sich nach dem Stand der durchführten 
Bestellungen informieren.  

Wenn Sie auf „Consultar el estado de sus peticiones“ klicen, bekommen Sie 
eine Liste mit aller Ihre Bestellung nach chronologischen Kriterien eingeordnet 
(zuerst das Aktuellste).

http://www.cervantes.de/nueva/de/biblioteca/pdfs/alta_de.pdf
http://www.cervantes.de/


Sie bekommen dann folgende Information

• Noch nicht bearbeitet (roter Ampel):  ihre Bestellungen sind noch nicht bearbeitet. 
Hier salen auch alle abgelehnte Bestellungen, die nicht storniert wurden.  

• In Bearbeitung (gelber Ampel): Bestellungen die schon bearbeiten wurden, aber die 
noch nicht eine Antwort der Lieferbibliothek erhalten haben. 

• Erhalten (grüner Ampel): ausgefüllte Bestellungen. Es zahlt auch denen, die eine 
negative Antwort erhalten haben, weil der Dokument nicht liefert werden könnte.  

• Alle (roter gelber grüner Ampel): zeigt alle durchgeführte Bestellungen.

4.2. Es besteht auch die Möglichkeit, der Stand einer bestimmten Bestellung 
zu konsultierem, indem man einige Angabe dieser (Publikation, 
Bestellungsnummer, Autor, Titel) eingibt.

5. Reklamationen

Bestellungen ohne Antwort kann reklamiert werden. Wenn man auf das Wort 
“reclamar” klickt, kommt man zum folgenden Bildschirm:

Das Fel “notas” ist ein Freitext-Feld, wo man Hinweise zur Reklamation formuliert 
werden können. 

6. Sitzung beenden. Wählen Sie bitte “Desconectar”, wenn Sie Ihre 
Sitzung beendet möchten. 


