
Servicio de préstamo interbibliotecario y obtención 
de documentos

Consultar el estado de peticiones realizadas 
anteriormente

1. Desde www.cervantes.de seleccione la opción Servicios / Préstamo 
interbibliotecario y obtención de documentos.

2. Identifíquese:  identificador + contraseña. Pulse después validar. 

Importante: si es la primera vez que entra en el sistema deberá previamente 
darse de alta. Para obtener más información pulse aquí.

3. Accederá a la pantalla de menú de usuario que le permite realizar las 
peticiones de préstamo interbibliotecario, consultar el estado de las peticiones 
propias, modificar sus datos personales  y cambiar la contraseña de acceso al 
sistema si lo desea.

4. Consultar el estado de sus peticiones.

4.1  Esta opción permite conoce  el estado de tramitación de las peticiones de 
préstamo interbibliotecario que ha realizado. 

Al pulsar esta opción aparecerá una pantalla que muestra todas sus 
peticiones ordenadas cronológicamente de forma descendente.

http://www.cervantes.de/nueva/de/biblioteca/pdfs/alta.pdf
http://www.cervantes.de/


El sistema proporciona la siguiente información
• Pendiente de cursar (semáforo rojo): peticiones introducidas en el sistema pero que 

no se han tramitado todavía. Incluye las que han sido negativas pendientes de 
asignar a alguna biblioteca o asignadas y no enviadas. Se incluyen todas las 
peticiones que han sido negativas y no se han cancelado.

• En curso (semáforo amarillo): peticiones ya cursadas, pendientes de respuesta por 
parte de la biblioteca suministradora de documentos.

• Recibida (semáforo verde): peticiones ya servidas. Incluye también las que se han 
cerrado por haber obtenido una respuesta negativa al ser imposible la obtención 
del documento solicitado. 

• Ver todos (semáforo con todas las luces): todas las peticiones.

4.2.También puede consultar su petición introduciendo algún dato (publicación, 
número de petición –lo asigna el sistema-, autores, título) del documento que 
solicitó.

5. Reclamaciones. 
Se pueden reclamar peticiones pendientes de respuesta. Pinchando en la palabra 
reclamar se accede a la siguiente pantalla:

En el campo notas pueden hacerse todas las observaciones que se consideren 
necesarias. 

6. Cerrar la aplicación. Se recomienda elegir la opción “Desconectar” una vez se 
ha terminado y se desea salir del sistema.


